Vilde problemer - Vi lykkes
kun 1 faellesskab

Frivilligcentret
12. Marts 2024



Agenda

* Introduktion

« Om vilde problemer og hvorfor vi ma gere
noget andet og mere end det vi plejer

* Hvorfor Ny syntese som grundlag for vores
strategi?

» Gruppearbejde med Ny syntese i en
hverdagskontekst

 Tak for i dag
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3 typer problemer Simple

Tekniske problemer,
manualer, klart
Arsag-
virkningsforhold

Photo credit: April Pethybridge

Komplicerede

Komplicerede lgsniger,
der krcever scerlig
ekspertise

Komplekse
Ingen klare
lzsninger,
ingen manual

Photo credit: Saulo Mohana

Photo credit: Chien Pham

Inspired by Brenda Zimmerman and Keith Grint
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Om vilde problemer

« Kompleksitet

* Mange aktgrer

* Over lappende systemer
* Sensitiv overfor kontekst

» Uenighed om hvad problemet er og
hvordan det bedst kan lases

* Gode, gode kompetente folk har pragvet at
lgse dem uden meget held

* Brug for samarbejde pa nye mader
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Spergsmalet, der drev forskningen hen
imod det nye tankesaet - Ny syntese

Hvordan leder vi den offentlige sektor, saledes vi fortsat kan
levere samme eller bedre velfaeerd i en tid med faerre
ressourcer, stigende krav og oget kompleksitet?
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Det nye tankesaet om velfaerd

Model af Ny Syntese - en ny og anderledes made at arbejde med offentlig velfzerd V'i lykkes ku n 'i f& l leSS ka b
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Offentlig
resultatskabelse

Den Ny Syntese

Offentlige resultater

.

Performance Emergence

Effektivitet Samarbejde 3 3 : ;
og optimering og nytaenkning Vi optimerer samarbejder Vi skaber velfaerd sammen
« Mere for mindre « Samskabelse og samproduk- 0g processer med andre

» @konomistyring og tion med borgere

malopfyldelse o - Mangfoldighed og innovation . . .
« Produktivitet og resultater § - Borgere er en ressource o Effekt'v.tet Samarbejde
T2 - Mus-samtaler og tilfreds- % « Opger med kraevementalitet - e & &
hedsmalinger 2 - Ansvarsfaelelse hos borgere, o i 4
| - Optimeret samarbejde =z civilsamfund og virksomheder Optlmerlng nytanknlng
=
Offentlig , Kollektive ' | L= Y okti
myndighed Hvordan og af hvem OG bliver resultaterne skabt? ——— Kraefter Offentllg myndlghed & KO"thIVC kraefter

—_

Compliance
Orden og system

- Grundsten i den offentlige

B edoe }%{ Orden | Levedygtighed
modstandskraft & &

121DIJNSA1 35 1A JIA

myndighed - Borgere skal mestre eget liv : didk system | modstandskraft Vistyrker ressourcerne
- Styr pa tingene og ordentlighed =< - Alle bidrager til faellesskabet Vi har Styr pa butikken h | d
- Regulering via love og regler - Fysisk og psykisk robusthed 05 05 3€lv 0g andre
= Klassisk god forvaltning og ‘ » Haj social kapital
klassiske embedsmandsdyder - Forandringsparathed
- Borgeres retskrav og
ubestikkelige ansatte )
A0 Borgernare resultater

Borgernaer
resultatskabelse

o FIGUR 1 — De klassiske dyder som orden og effektivitet kan ikke leaengere sta alene. Det er
nedvendigt at inddrage andre dele som samarbejde og baeredygtighed for at sikre vakst og vel-
stand i fremtidens velfaerdssamfund.

KIiLpDE — Vaksthus for Ledelse, Lead og Jocelyne Bourgon.
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https://www.lederweb.dk/udgivelser/nysyntese/
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Materialer finder | her
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https://www.lederweb.dk/udgivelser/nysyntese/
https://www.youtube.com/watch?v=DrSxbzaLT-4&feature=youtu.be

De fire felter

 Hvilke roller og hvilket ansvar har
kommunen henholdsvis de
frivillige i gjeblikket?

 Hvilke roller og hvilket ansvar bar
kommunen henholdsvis de
frivillige have fremover?

* Hvilke kompetencer kraever det?

* Er der eksempler pa hvor vi lykkes
allerede - hvem, hvad og hvordan

Den Ny Sy ntese Offentlige resultater
Vi optimerer samarbejder Vi skaber velfaerd sammen
0q processer med andre

Effektivitet | Samarbejde
& &

optimering | nytankning

Offentlig myndighed emmme— . o—— 0llcktive krifter

Orden | Levedygtighed
& &

system | modstandskraft Vistyrker ressourcerne

Vihor styr pa butikken hos 0s selv og andre

Borgernaere resultater



